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บทคัดยอ 
 

 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ และปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันชีวิต
สะสมทรัพยของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพย และไดรับการ
ออกกรมธรรมจากธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวมท้ังสิ้น 362 ราย 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห
ความแปรปรวน (F-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีซ้ือประกัน
ชีวิตสะสมทรัพย สวนใหญเปนหญิง อายุไมเกิน30 ป มีการศึกษาในระดับสูงสุดคือ ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดรวมตอเดือนเฉลี่ยอยูท่ี 10,001 – 20,000 บาท มีกรมธรรมท่ีครอบครองอยู
ในปจจุบันท้ังหมด 1 กรมธรรม จํานวนเงินเบี้ยประกันอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท ระยะเวลาท่ีจาย
ระหวาง 10 – 15 ป บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันเงินออม คือ ตัวเอง แหลงขอมูลท่ีไดรับรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑคือ พนักงานธนาคาร (ผูเสนอขายกรมธรรม) ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันแบบสะสมทรัพย
มากท่ีสุดคือการใหบริการ และเลือกซ้ือประกันแบบเกนเฟสต 245 

การใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพย ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเชียงใหม ท้ัง 7 ดานโดยใชใชมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert scale) ซ่ึงจะมีเกณฑการแบง
ระดับ ออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด พบวา  โดยรวมกลุมตัวอยางลูกคา
ฯใหความสําคัญในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางลูกคาฯ ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ และดานราคา ขณะท่ีปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ใหความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น 

นอกจากนี้พบวา กลุมตัวอยางลูกคาท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป มีการศึกษาในระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป มีแนวโนมท่ีจะใหความสําคัญในการเลือกซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มากกวาลูกคาในกลุมอ่ืนๆ เนื่องดวยมีความตองการเก็บเงินออม เพ่ือนํามาใช
จายในอนาคต ท้ังการนํามาเปนคาใชจายรักษาพยาบาล และการดํารงชีวิตประจําวัน 

คําสําคัญ : ประกันชีวิตสะสมทรัพย, กรมธรรม, เกนเฟสต, พนักงานธนาคาร, ลูกคา 
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Abstract 
 

This study aims to study the purchasing behavior and consumers factors influencing 
the purchasing consumer in Muang District Chiang Mai Province of saving insurance policy of 
Bangkok Bank Public Company Limited in Muang District, Chiang Mai Province.  This research 
is a Quantitative Research using questionnaires as data collecting instruments from 362 
customers who purchase the saving insurance policy and acquire the insurance policies from 
Bangkok Bank Public Company Limited in Muang District, Chiang Mai Province.  The data is 
analyzed using descriptive statistics to analyze frequencies, percentages, means, and using 
inferential statistics to analyze variance (F=Test) by determining levels of statistic significance 
at 0.05.  As the results, it is found that most respondents are female, aged not over than 30 
years with highest level of education of bachelor degree, and work as employees for private 
companies earning average income between 10,001-20,000 Baht.  Most participants currently 
own 1 insurance policy with insurance premium between 10,000-20,000 Baht and duration of 
payment is between 10-15 years.  The person who has the most influence upon purchasing 
saving insurance is himself/herself.  The source of information where participants acquire 
information about the product is  the bank employee (who offers for insurance policy sale).  
The factors influencing the purchase of saving insurance policy the most is the service, and 
participants mostly purchase Gain First 245 type of insurance. 
 According to the 7 aspects of giving priority to the factors influencing the purchase of 
saving insurance policy of Bangkok Bank Public Company Limited in Mueang District, Chiang 
Mai Province, it is found that the participants give priority in high level.  Once each aspect is 
analyzed, it is found that the participants give high level of priority on distribution channel, 
employee who provides service, physical creation and presentation, products, service 
providing processes, and prices respectively while the factor of marketing promotion is given 
as moderate level. 
 Moreover, it is found that respondents who are 61 years or more have level of 
education lower than high school education, perform general employee occupation and 
tend to give priority on purchasing the saving insurance policy of Bangkok Bank Public 
Company Limited more than other groups of customers because they need savings in order 
to pay for their future expenses and to pay for medicine and daily life. 
 Key word : saving insurance, insurance, gain 1st, bank employees, customer 
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ท่ีมาและความสําคัญ 
 

ในภาวะปจจุบันความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของแตละบุคคลนับวันจะยิ่งนอยลงทุกที สังเกต
ไดจากกรณีการเกิดภัยธรรมชาติอยางไฟไหม น้ําทวม หรือภัยรายท่ีเกิดข้ึนจากโรคภัยไขเจ็บ เชน โรคหัวใจ 
โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน ซ่ึงเปนโรครายอันดับตนๆ ท่ีเปนสาเหตุของการเสียชีวิต ซ่ึงความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึนใน
การดํารงชีวิตของคนเราในปจจุบันสงผลใหคนสวนใหญหันมาสนใจการทําประกันชีวิตมากข้ึน  

การทําประกันชีวิตจึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเม่ือเกิดเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ฉุกเฉินตางๆดังกลาวขางตน เนื่องจากการประกันชีวิตเปนการประกันภัยโดยวิธีการรวมกันเฉลี่ยภัยอัน
เนื่องมาจากการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดในยามชรา โดยจะมีเงินกอนหนึ่ง 
เพ่ือชดเชยการสูญเสียรายไดและลดภาระแกสมาชิกในครอบครัว นอกจากนี้ การทําประกันชีวิตยังมีประโยชน
ในการสรางหลักประกันทางการเงินใหกับตนเองและครอบครัว 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไดทําการรวมทุนกับบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จํากัด(มหาชน) ซ่ึง
เปนบริษัทท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการบริการทางการเงินและธุรกิจประกันชีวิต มีสวนแบงตลาดภาคธุรกิจ
ประกันชีวิตติดลําดับ 1 ใน 3 มาอยางตอเนื่องทุกป ในดานวิสัยทัศน คือ ใหคนไทยเห็นประโยชน การประกัน
ชีวิต และทําประกันชีวิตใหเหมาะสมกับฐานะทางการเงินและคุณคาชีวิต และมีความมุงม่ันท่ีจะเปนผูนําในการ
สรางความม่ันคงทางการเงินใหกับประชาชนทุกระดับชั้น ดวยการปกปองคุณคาชีวิต การใหคําแนะนําดานการ
วางแผนทางการเงิน และบริการท่ีประทับใจผานตัวแทน คูคา และพนักงานท่ีมีความจริงใจ และมีความรูระดับ
แนวหนาของประเทศ 

เม่ือบริษัทไดทราบถึงพฤติกรรม ปจจัยการซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยของธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะสามารถนําขอมูลไปใชพัฒนาและปรับปรุงรปูแบบของประกัน
ชีวิตเพ่ือเปนการขยายธุรกิจ อีกท้ังไดทราบถึงปญหาตางๆในการบริการ การดําเนินงานทางดานธุรกิจของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)และเพ่ือกระตุนใหธนาคารปรับปรุงการทํางาน ผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ตลอดจนเพ่ือตอบสนองกับความตองการของลูกคาใหมากยิ่งข้ึนและเปนการขยายธุรกิจทางดานการ
ประกันชีวิตของทางธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใหมีความยั่งยืนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพย และ ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกัน

ชีวิตสะสมทรัพยของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่

 
วิธีการศึกษา 

 
ผลิตภัณฑประกันชีวิตสะสมทรัพยท่ีทางธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไดทําการรวมทุนกับบริษัท

กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด(มหาชน) จัดจําหนายในชวงป 2557 เปนตนมา ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม  และไดรับ
ความนิยมจากกลุมลูกคาผูซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย มี 3 รูปแบบ ดังนี้  (บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต
จํากัด มหาชน, 2558) 

รูปแบบท่ี 1 Gain 1st  245 เปนประกันชําระเบี้ยสั้น รับประกันตั้งแตอายุ 0 -70 ป (เลือกจายเบี้ยได 
7 ป หรือ 10 ป) คืนเงินทุกป คุมครองตลอดสัญญา รับเงินคืนทุกป พรอมความคุมครองสูงสุดถึง 200% ของ

3 
 



จํานวนเงินเอาประกันภัย เม่ือทุพพลภาพ บริษัทชําระเบี้ยตอให รับเงินคืนทุกป 3% - 5% ของจํานวนเงินเอา
ประกันภัยเริ่มตน ครบกําหนดสัญญารับ 185% ของจํานวนเงินเอาประกันภัยเริ่มตน รวมรับผลประโยชน
ตลอดสัญญา 245% ของจํานวนเงินเอาประกันภัย โดยคุมครองการเสียชีวิตสูงสุด 200% ของจํานวนเงินเอา
ประกันภัยเริ่มตน คุมครองยาว 15 ป  

รูปแบบท่ี 2 Gain 1st 245 พลัส เปนประกันชีวิตสะสมทรัพยท่ีไดรับเงินคืนทุกป ความคุมครองชีวิต 
และ 17 โรคราย พรอมสิทธิ์หักลดหยอนภาษีและเงินกอนโต เม่ือกรรมธรรมครบกําหนด เพียงชําระเบี้ย
ประกันภัยตอเนื่อง 7 ป หรือ 10 ป เพ่ือรับความคุมครองจากกรมธรรมประกันชีวิตนาน 15 ป รับเงินคืนทุกป 
3% - 5% ของจํานวนเงินเอาประกันภัยเริ่มตน ครบกําหนดสัญญารับ 185% ของจํานวนเงินเอาประกันภัย
เริ่มตน รวมรับผลประโยชนตลอดสัญญา 245% ของจํานวนเงินเอาประกันภัย 

รูปแบบท่ี  3 Gain 1st  255 เปนประกันชีวิตสะสมทรัพยในรูปแบบการออมอยางคุมคา เพ่ือเงินกอน
ใหญเม่ือกรมธรรมครบกําหนด พรอมไดสิทธิ์หักลดหยอนภาษี เพียงชําระคาเบี้ยประกันภัยตอเนื่องเปน
ระยะเวลา 8 ป เพ่ือรับความคุมครองจากกรมธรรมประกันชีวิตนาน 15 ป ครบกําหนดสัญญา รับ 255% ของ
จํานวนเงินเอาประกันภัยเริ่มตน ความคุมครองการเสียชีวิตสูงสุด 255% ของจํานวนเงินเอาประกันภัยเริ่มตน 
และเบี้ยประกันชีวิตสามารถนําไปหักลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตามหลักเกณฑท่ีกรมสรรพากรกําหนด 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพย และไดรับการออกจาก
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เกนเฟสต 
245 จํานวน 2,917 คน รองลงมาคือ เกนเฟสต 255 จํานวน 371 คน และเกนเฟสต 245 พลัส จํานวน 316 
คน รวมท้ังสิ้น 3,658 คนโดยดวยวิธีการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ของ Taro Yamane ณ ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ไดผลดังนี้  เกนเฟสต 245 มีจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 294คน รองลงมาคือ เกนเฟสต 255 
จํานวน 37คน และเกนเฟสต 245พลัส จํานวน 31คน รวมกลุมตัวอยางท้ังหมดมี 362คน 
 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 
ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย เพศอาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือประกันเงินออมของลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยกับธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย  จํานวนกรมธรรมประกันชีวิตสะสมทรัพยท่ีมี 
ระยะเวลาท่ีจายเบี้ยประกันจนถึงปจจุบัน จํานวนเงินเบี้ยประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยท่ีชําระท้ังหมดตอป 
รูปแบบประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยท่ีเลือกซ้ือ ระยะเวลาความคุมครองของกรมธรรม และบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชวีิตแบบสะสมทรัพย 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันเงินออมของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 7 ปจจัย ไดแก 1)ดานผลิตภัณฑ (Product) ประกอบดวย บริษัทฯ มี
ชื่อเสียง นาเชื่อถือได รูปแบบประกันชีวิตเปนท่ีนิยม มีรูปแบบประกันชีวิตหลากหลาย 2)ดานราคา (Price)  
ราคาเบี้ยประกันมีความเหมาะสม ราคาเบี้ยประกันถูกกวาท่ีอ่ืน สามารถผอนชําระคาเบี้ยประกันได 3)ดานการ
จัดจําหนาย (Place) มีเว็บไซตท่ีสามารถเขามาเยี่ยมชม ดูรายละเอียดขอมูลตางๆ ได มีตัวแทนจําหนายหรือ
พนักงานท่ีคอยแนะนําผลิตภัณฑ และบริการตางๆ มีศูนยฯใหบริการในตัวเมืองเชียงใหม 4)ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) มีเอกสาร แผนพับ ฯลฯ ใหความรูเก่ียวกับประกันชีวิต มีบัตรกํานัลหรือสวนลดพิเศษ
มีของรางวัล หรือท่ีระลึกตางๆ ให 5)ดานพนักงานผูใหบริการ (Employees) มีความรูความเขาใจในขอมูล
ประกันชีวิต ใหความชวยเหลือและดูแลเอาใจใส ตอบคําถามหรือแกไขปญหาตางๆ ได 6)ดานการสรางและ
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นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) มีศูนยฯใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีเครื่องมือ/อุปกรณท่ีทันสมัย 7)ดานกระบวนการใหบริการ (Process) การ
ใหบริการมีความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ มีความถูกตอง แมนยํา มีการแจงรายละเอียด ขอมูลตางๆ อยาง
สมํ่าเสมอ 

การกําหนดลักษณะของขอคําถาม ใชมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert scale) โดยจะมีเกณฑการแบง
ระดับ ออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด และการกําหนดเกณฑการแปล
ผลคาเฉลี่ย ผูศึกษาไดกําหนดตามสูตรการคํานวณของ  ดังนี้  

ชวงชั้น = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ - ดคะแนนสูงสุ
  =  

5
15−   = 0.80 

คาเฉลี่ย ระดับการใหความสําคัญ/มีผลตอการตัดสินใจ 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

ใหความสําคัญ/มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด 
ใหความสําคัญ/มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ใหความสําคัญ/มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ใหความสําคัญ/มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
ใหความสําคัญ/มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นตอปญหาการใชบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถาม

ไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ เปนการรวบรวมขอมูลเชิงเอกสาร จากหนังสือ บทความ ขอมูล

ออนไลน งานวิจัย  รายงานท่ีเก่ียวของกับการประกันชีวิต การลงทุน การออม ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
สงผลตอการซ้ือประกันชีวิต เปนตน 

 
ผลการศึกษา 

 
ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในดาน เพศ พบวา กลุมตัวอยาง เปนหญิง จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 57.
ดานอายุ พบวา มีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 34. ดานระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มี
การศึกษาในระดับสูงสุดคือ ปริญญาตรี จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 62 ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 41.7 ดานรายไดรวมตอเดือนมีรายไดรวมตอเดือนเฉลี่ยอยูท่ี 
10,001 – 20,000 บาท  

พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยของลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยกับธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย รูปแบบประกันชีวิตท่ีกลุมตัวอยางลูกคาซ้ือ
ประกันชีวิตสะสมทรัพยสวนใหญเลือกซ้ือคือ เกนเฟสต 245 จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 81.2รองลงมาคือ 
เกนเฟสต 255 จํานวน 37คน คิดเปน รอยละ 10.2 และเกนเฟสต 245 พลัส จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
8.6 ตามลําดับ จะเห็นไดวาสวนใหญเลือกซ้ือ เกนเฟสต245 มากท่ีสุด เนื่องจากมีเบื้ยประกันถูกกวาตัวประกัน
อ่ืน โดยสวนใหญมีกรมธรรมท่ีครอบครองอยูในปจจุบันท้ังหมด 1 กรมธรรม จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 
63.5 รองลงมาคือ มี 2 กรมธรรม จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.7 มีจํานวน 3 กรมธรรม จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 7.7 และมีมากกวา 3 กรมธรรม จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6 .โดยระยะเวลาท่ีจายเบี้ย
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ประกันอยูท่ี 10 – 15 ป จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 51.9  จํานวนเงินเบี้ยประกันชีวิตท่ีชําระท้ังหมดตอป
อยูระหวาง 10,000-20,000 บาท จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 37.5  ระยะเวลาท่ีจายเบี้ยประกันชีวิตอยูท่ี 
10 – 15 ป จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 51.9  บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคือตัวลูกคาเอง จํานวน 178 
คน คิดเปนรอยละ 49.2  และแหลงขอมูลท่ีไดรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสวนใหญคือ พนักงานธนาคาร (ผูเสนอขาย
กรมธรรม) จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 66.6 

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม คือการใหบริการ จํานวน 86 คน คิดเปน รอยละ 23.ซ่ึงการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอ
การซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเชียงใหม ท้ัง 7 ดานของกลุม
ตัวอยางลูกคาท่ีการเลือกซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยพบวา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางลูกคาท่ีการเลือกซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ และดานราคา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.11, 
4.06, 4.05, 3.94, 3.88 และ 3.62 ตามลําดับ ขณะท่ีปจจัยดานการสงเสริมการตลาดกลุมตัวอยางลูกคาท่ีการ
เลือกซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยใหความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.38  

ขอคิดเห็นตอปญหาการใชบริการประกันชีวิตสะสมทรัพยกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 74 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.5 ท่ี
ประสบปญหาการใชบริการ ในประเด็นดังตอไปนี้ การใหของขวัญ ของท่ีระลึก ในโอกาสพิเศษหรือวันสําคัญ
ตางๆ มีนอยมาก คิดเปนรอยละ 13.3 การใหสวนลดพิเศษเบี้ยประกันแกลูกคา มีนอยมาก คิดเปนรอยละ 10.0 
การใหสวนลดพิเศษ หรือบัตรสวนลดสินคาและบริการตางๆ มีนอยมาก คิดเปนรอยละ 8.3ไมมีกิจกรรมพบปะ 
สังสรรค เพ่ือใหกลุมลูกคาไดศึกษา ขอมูล ขาวสารใหมๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑประกันเงินออมรูปแบบใหมๆ คิด
เปนรอยละ 2.0และขอเสนอแนะตอการใชบริการ พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 95 คน หรือคิดเปนรอยละ 23.8 
ท่ีใหขอคิดเห็นวาควรมีกิจกรรมการใหรางวัล ของขวัญ ของท่ีระลึกแกลูกคาอยาง คิดเปนรอยละ 18.5 ควรมี
การใหสวนลดพิเศษแกลูกคา จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ควรมีสวนลดพิเศษหรือบัตรกํานัล คิดเปน
รอยละ 8.6 ควรมีการจัดกิจกรรมพบปะ สังสรรคลูกคาอยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 2.5 

 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยกับธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม สวนใหญเปนหญิงมีอายุต่ํากวา 30 ป มีการศึกษาในระดับสูงสุดคือ 
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดรวมตอเดือนเฉลี่ยอยูท่ี 10,001 – 20,000 บาท  

พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยพบวา กลุมตัวอยางลูกคาซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยสวน
ใหญมีกรมธรรมทรัพยท่ีครอบครองอยูในปจจุบันท้ังหมด 1 กรมธรรม จํานวนเงินเบี้ยประกันชีวิตท่ีชําระท้ังหมด
ตอปอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท มีระยะเวลาท่ีจายเบี้ยประกัน 10 – 15 ป บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยคือ ตัวลูกคาเอง แหลงขอมูลท่ีไดรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑคือ พนักงานธนาคาร (ผูเสนอ
ขายกรมธรรม) ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันแบบสะสมทรัพยมากท่ีสุดคือการใหบริการ รูปแบบ
ประกันชีวิตท่ีเลือกซ้ือคือ เกนเฟสต 245  

ในการเลือกซ้ือประกันในแตละรูปแบบของกลุมตัวอยางพบวา การเลือกซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยท้ัง 3 
รูปแบบ ของกลุมตัวอยางลูกคาในแตละชวงอายุ พบวา เกนเฟสต 245 ลูกคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญจะเปนลูกคาใน
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กลุมอายุไมเกิน 30 ป  เกนเฟสต 255 ลูกคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญจะเปนลูกคาในกลุมอายุ 31 – 40 ป และเกน
เฟสต 245 พลัส ลูกคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญจะเปนลูกคาในกลุมอายุไมเกิน 30 ป ดานระดับการศึกษา พบวา 
ประกันชีวิตสะสมทรัพยท้ัง 3 รูปแบบคือ เกนเฟสต 245 เกนเฟสต 255 และเกนเฟสต 245 พลัส ลูกคาท่ีเลือก
ซ้ือสวนใหญจะเปนลูกคาในกลุมท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ดานอาชีพ พบวา เกนเฟสต 245 และเกน
เฟสต 255 ลูกคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญจะเปนลูกคาในกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ขณะท่ี เกนเฟสต 245 
พลัส ลูกคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญจะเปนลูกคาในกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ในชวงรายไดรวมตอเดือน พบวา 
เกนเฟสต 245 และเกนเฟสต 255 ลูกคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญจะเปนลูกคาในกลุมรายไดรวมตอเดือนระหวาง 
10,001 – 20,000 บาท ขณะท่ี เกนเฟสต 245 พลัส ลูกคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญจะเปนลูกคาในกลุมรายไดรวมตอ
เดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท  

การใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเชียงใหม  

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) ในภาพรวมกลุมตัวอยางลูกคาฯใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยลําดับ
แรกใหความสําคัญตอการทํากรมธรรมประกันคือการสรางความม่ันคงทางการเงินใหกับตนเองและครอบครัว  

2. ดานราคา (Price) ในภาพรวมกลุมตัวอยางลูกคาฯใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยลําดับแรกให
ความสําคัญกับเบี้ยประกันแบบสะสมทรัพยมีหลายราคาใหเลือก  

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) ในภาพรวมกลุมตัวอยางลูกคาฯใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดย
ลําดับแรกการมีศูนยบริการ/สาขาธนาคารกรุงเทพใหบริการในตัวเมืองเชียงใหมจํานวนมาก  

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ในภาพรวมกลุมตัวอยางลูกคาฯใหความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง โดยลําดับแรกใหความสําคัญตอการมีเอกสาร แผนพับ ใหความรูเก่ียวกับประกันชีวิต 

5. ดานพนักงานผูใหบริการ (Employees) ในภาพรวมกลุมตัวอยางลูกคาฯใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก โดยลําดับแรกใหความสําคัญกับพนักงานใหบริการดวยคําพูดท่ีสุภาพ ออนโยนตอลูกคา  

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ในภาพรวม
กลุมตัวอยางลูกคาฯใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยลําดับแรกใหความสําคัญกับการจัดแบงพ้ืนท่ีทํางานของ
พนักงาน และพ้ืนท่ีรอรับบริการของลูกคาเปนสัดสวน ระเบียบ เรียบรอย  

7. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ในภาพรวมกลุมตัวอยางลูกคาฯใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก โดยลําดับแรกใหความสําคัญกับการแจงรายละเอียด ขอมูลตางๆ อยางสมํ่าเสมอ  

กลุมตัวอยางลูกคาฯ ไดเสนอแนะตอการใหบริการของธนาคารไววา ควรมีกิจกรรมการใหรางวัล 
ของขวัญ ของท่ีระลึกแกลูกคาอยางตอเนื่อง รวมถึงมีการใหสวนลดพิเศษแกลูกคา และมีการจัดกิจกรรมพบปะ 
สังสรรคลูกคาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหขอมูล สอบถามประเด็นขอสงสัยกับผูเชี่ยวชาญ ดานประกันชีวิตอยาง
สมํ่าเสมอ 
 ดังนั้นการนําเสนอผลิตภัณฑประกันเงินออมในรูปแบบตางๆ ของธนาคารควรกําหนดใหมีรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย สอดคลองกับกลุมลูกคาในแตละกลุมอยางเหมาะสม มีการใหความสําคัญตอการสรางความ
ม่ันคงใหกับตนเองและครอบครัว โดยการพัฒนาผลิตภัณฑหรือ ออกผลิตภัณฑใหมท่ีเพ่ิมการออมเงิน หรือ
แมกระท่ังการเก็บออมเงินไวเปนมรดกโดยมีผลตอบแทนท่ีสูง ตรงกับความตองการของลูกคา รวมถึงการมีเบี้ย
ประกันใหเลือกมากข้ึน โดยอาจจะแบงการชําระจากเดิมโดยการเก็บเงินออมตอป เปนการออมรายเดือน ราย
สามเดือน หรือหกเดือน ไดเชนกัน หรือการชําระแคระยะเวลาสั้นๆ แตสามารถเก็บเงินออมไวไดยาวมากข้ึน
กวาเดิม 
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อยางไรก็ตามเพ่ือใหไดผลการศึกษาท่ีครอบคลุม หรือกวางยิ่งข้ึน ควรศึกษาวิจัยในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เชน ใน
พ้ืนท่ีอําเภอตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากในแตละพ้ืนท่ี มีการเขาถึงบริการท่ีแตกตางกัน  
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