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บทคัดยอ 
 

 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ และปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันชีวิต
สะสมทรัพยของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพย และไดรับการ
ออกกรมธรรมจากธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวมท้ังสิ้น 362 ราย 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห
ความแปรปรวน (F-test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีซ้ือประกัน
ชีวิตสะสมทรัพย สวนใหญเปนหญิง อายุไมเกิน30 ป มีการศึกษาในระดับสูงสุดคือ ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดรวมตอเดือนเฉลี่ยอยูท่ี 10,001 – 20,000 บาท มีกรมธรรมท่ีครอบครองอยู
ในปจจุบันท้ังหมด 1 กรมธรรม จํานวนเงินเบี้ยประกันอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท ระยะเวลาท่ีจาย
ระหวาง 10 – 15 ป บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันเงินออม คือ ตัวเอง แหลงขอมูลท่ีไดรับรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑคือ พนักงานธนาคาร (ผูเสนอขายกรมธรรม) ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันแบบสะสมทรัพย
มากท่ีสุดคือการใหบริการ และเลือกซ้ือประกันแบบเกนเฟสต 245 

การใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพย ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเชียงใหม ท้ัง 7 ดานโดยใชใชมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert scale) ซ่ึงจะมีเกณฑการแบง
ระดับ ออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด พบวา  โดยรวมกลุมตัวอยางลูกคา
ฯใหความสําคัญในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางลูกคาฯ ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ และดานราคา ขณะท่ีปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ใหความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น 

นอกจากนี้พบวา กลุมตัวอยางลูกคาท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป มีการศึกษาในระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป มีแนวโนมท่ีจะใหความสําคัญในการเลือกซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มากกวาลูกคาในกลุมอ่ืนๆ เนื่องดวยมีความตองการเก็บเงินออม เพ่ือนํามาใช
จายในอนาคต ท้ังการนํามาเปนคาใชจายรักษาพยาบาล และการดํารงชีวิตประจําวัน 
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Abstract 
 

This study aims to study the purchasing behavior and consumers factors influencing 
the purchasing consumer in Muang District Chiang Mai Province of saving insurance policy of 
Bangkok Bank Public Company Limited in Muang District, Chiang Mai Province.  This research 
is a Quantitative Research using questionnaires as data collecting instruments from 362 
customers who purchase the saving insurance policy and acquire the insurance policies from 
Bangkok Bank Public Company Limited in Muang District, Chiang Mai Province.  The data is 
analyzed using descriptive statistics to analyze frequencies, percentages, means, and using 
inferential statistics to analyze variance (F=Test) by determining levels of statistic significance 
at 0.05.  As the results, it is found that most respondents are female, aged not over than 30 
years with highest level of education of bachelor degree, and work as employees for private 
companies earning average income between 10,001-20,000 Baht.  Most participants currently 
own 1 insurance policy with insurance premium between 10,000-20,000 Baht and duration of 
payment is between 10-15 years.  The person who has the most influence upon purchasing 
saving insurance is himself/herself.  The source of information where participants acquire 
information about the product is  the bank employee (who offers for insurance policy sale).  
The factors influencing the purchase of saving insurance policy the most is the service, and 
participants mostly purchase Gain First 245 type of insurance. 
 According to the 7 aspects of giving priority to the factors influencing the purchase of 
saving insurance policy of Bangkok Bank Public Company Limited in Mueang District, Chiang 
Mai Province, it is found that the participants give priority in high level.  Once each aspect is 
analyzed, it is found that the participants give high level of priority on distribution channel, 
employee who provides service, physical creation and presentation, products, service 
providing processes, and prices respectively while the factor of marketing promotion is given 
as moderate level. 
 Moreover, it is found that respondents who are 61 years or more have level of 
education lower than high school education, perform general employee occupation and 
tend to give priority on purchasing the saving insurance policy of Bangkok Bank Public 
Company Limited more than other groups of customers because they need savings in order 
to pay for their future expenses and to pay for medicine and daily life. 
 Key word : saving insurance, insurance, gain 1st, bank employees, customer 
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ท่ีมาและความสําคัญ 
 

ในภาวะปจจุบันความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของแตละบุคคลนับวันจะยิ่งนอยลงทุกที สังเกต
ไดจากกรณีการเกิดภัยธรรมชาติอยางไฟไหม น้ําทวม หรือภัยรายท่ีเกิดข้ึนจากโรคภัยไขเจ็บ เชน โรคหัวใจ 
โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน ซ่ึงเปนโรครายอันดับตนๆ ท่ีเปนสาเหตุของการเสียชีวิต ซ่ึงความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึนใน
การดํารงชีวิตของคนเราในปจจุบันสงผลใหคนสวนใหญหันมาสนใจการทําประกันชีวิตมากข้ึน  

การทําประกันชีวิตจึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเม่ือเกิดเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ฉุกเฉินตางๆดังกลาวขางตน เนื่องจากการประกันชีวิตเปนการประกันภัยโดยวิธีการรวมกันเฉลี่ยภัยอัน
เนื่องมาจากการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดในยามชรา โดยจะมีเงินกอนหนึ่ง 
เพ่ือชดเชยการสูญเสียรายไดและลดภาระแกสมาชิกในครอบครัว นอกจากนี้ การทําประกันชีวิตยังมีประโยชน
ในการสรางหลักประกันทางการเงินใหกับตนเองและครอบครัว 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไดทําการรวมทุนกับบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จํากัด(มหาชน) ซ่ึง
เปนบริษัทท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการบริการทางการเงินและธุรกิจประกันชีวิต มีสวนแบงตลาดภาคธุรกิจ
ประกันชีวิตติดลําดับ 1 ใน 3 มาอยางตอเนื่องทุกป ในดานวิสัยทัศน คือ ใหคนไทยเห็นประโยชน การประกัน
ชีวิต และทําประกันชีวิตใหเหมาะสมกับฐานะทางการเงินและคุณคาชีวิต และมีความมุงม่ันท่ีจะเปนผูนําในการ
สรางความม่ันคงทางการเงินใหกับประชาชนทุกระดับชั้น ดวยการปกปองคุณคาชีวิต การใหคําแนะนําดานการ
วางแผนทางการเงิน และบริการท่ีประทับใจผานตัวแทน คูคา และพนักงานท่ีมีความจริงใจ และมีความรูระดับ
แนวหนาของประเทศ 

เม่ือบริษัทไดทราบถึงพฤติกรรม ปจจัยการซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยของธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะสามารถนําขอมูลไปใชพัฒนาและปรับปรุงรปูแบบของประกัน
ชีวิตเพ่ือเปนการขยายธุรกิจ อีกท้ังไดทราบถึงปญหาตางๆในการบริการ การดําเนินงานทางดานธุรกิจของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)และเพ่ือกระตุนใหธนาคารปรับปรุงการทํางาน ผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ตลอดจนเพ่ือตอบสนองกับความตองการของลูกคาใหมากยิ่งข้ึนและเปนการขยายธุรกิจทางดานการ
ประกันชีวิตของทางธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใหมีความยั่งยืนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพย และ ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกัน

ชีวิตสะสมทรัพยของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่

 
วิธีการศึกษา 

 
ผลิตภัณฑประกันชีวิตสะสมทรัพยท่ีทางธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไดทําการรวมทุนกับบริษัท

กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด(มหาชน) จัดจําหนายในชวงป 2557 เปนตนมา ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม  และไดรับ
ความนิยมจากกลุมลูกคาผูซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย มี 3 รูปแบบ ดังนี้  (บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต
จํากัด มหาชน, 2558) 

รูปแบบท่ี 1 Gain 1st  245 เปนประกันชําระเบี้ยสั้น รับประกันตั้งแตอายุ 0 -70 ป (เลือกจายเบี้ยได 
7 ป หรือ 10 ป) คืนเงินทุกป คุมครองตลอดสัญญา รับเงินคืนทุกป พรอมความคุมครองสูงสุดถึง 200% ของ
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จํานวนเงินเอาประกันภัย เม่ือทุพพลภาพ บริษัทชําระเบี้ยตอให รับเงินคืนทุกป 3% - 5% ของจํานวนเงินเอา
ประกันภัยเริ่มตน ครบกําหนดสัญญารับ 185% ของจํานวนเงินเอาประกันภัยเริ่มตน รวมรับผลประโยชน
ตลอดสัญญา 245% ของจํานวนเงินเอาประกันภัย โดยคุมครองการเสียชีวิตสูงสุด 200% ของจํานวนเงินเอา
ประกันภัยเริ่มตน คุมครองยาว 15 ป  

รูปแบบท่ี 2 Gain 1st 245 พลัส เปนประกันชีวิตสะสมทรัพยท่ีไดรับเงินคืนทุกป ความคุมครองชีวิต 
และ 17 โรคราย พรอมสิทธิ์หักลดหยอนภาษีและเงินกอนโต เม่ือกรรมธรรมครบกําหนด เพียงชําระเบี้ย
ประกันภัยตอเนื่อง 7 ป หรือ 10 ป เพ่ือรับความคุมครองจากกรมธรรมประกันชีวิตนาน 15 ป รับเงินคืนทุกป 
3% - 5% ของจํานวนเงินเอาประกันภัยเริ่มตน ครบกําหนดสัญญารับ 185% ของจํานวนเงินเอาประกันภัย
เริ่มตน รวมรับผลประโยชนตลอดสัญญา 245% ของจํานวนเงินเอาประกันภัย 

รูปแบบท่ี  3 Gain 1st  255 เปนประกันชีวิตสะสมทรัพยในรูปแบบการออมอยางคุมคา เพ่ือเงินกอน
ใหญเม่ือกรมธรรมครบกําหนด พรอมไดสิทธิ์หักลดหยอนภาษี เพียงชําระคาเบี้ยประกันภัยตอเนื่องเปน
ระยะเวลา 8 ป เพ่ือรับความคุมครองจากกรมธรรมประกันชีวิตนาน 15 ป ครบกําหนดสัญญา รับ 255% ของ
จํานวนเงินเอาประกันภัยเริ่มตน ความคุมครองการเสียชีวิตสูงสุด 255% ของจํานวนเงินเอาประกันภัยเริ่มตน 
และเบี้ยประกันชีวิตสามารถนําไปหักลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตามหลักเกณฑท่ีกรมสรรพากรกําหนด 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพย และไดรับการออกจาก
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เกนเฟสต 
245 จํานวน 2,917 คน รองลงมาคือ เกนเฟสต 255 จํานวน 371 คน และเกนเฟสต 245 พลัส จํานวน 316 
คน รวมท้ังสิ้น 3,658 คนโดยดวยวิธีการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ของ Taro Yamane ณ ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ไดผลดังนี้  เกนเฟสต 245 มีจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 294คน รองลงมาคือ เกนเฟสต 255 
จํานวน 37คน และเกนเฟสต 245พลัส จํานวน 31คน รวมกลุมตัวอยางท้ังหมดมี 362คน 
 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 
ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย เพศอาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือประกันเงินออมของลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยกับธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย  จํานวนกรมธรรมประกันชีวิตสะสมทรัพยท่ีมี 
ระยะเวลาท่ีจายเบี้ยประกันจนถึงปจจุบัน จํานวนเงินเบี้ยประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยท่ีชําระท้ังหมดตอป 
รูปแบบประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยท่ีเลือกซ้ือ ระยะเวลาความคุมครองของกรมธรรม และบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชวีิตแบบสะสมทรัพย 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันเงินออมของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 7 ปจจัย ไดแก 1)ดานผลิตภัณฑ (Product) ประกอบดวย บริษัทฯ มี
ชื่อเสียง นาเชื่อถือได รูปแบบประกันชีวิตเปนท่ีนิยม มีรูปแบบประกันชีวิตหลากหลาย 2)ดานราคา (Price)  
ราคาเบี้ยประกันมีความเหมาะสม ราคาเบี้ยประกันถูกกวาท่ีอ่ืน สามารถผอนชําระคาเบี้ยประกันได 3)ดานการ
จัดจําหนาย (Place) มีเว็บไซตท่ีสามารถเขามาเยี่ยมชม ดูรายละเอียดขอมูลตางๆ ได มีตัวแทนจําหนายหรือ
พนักงานท่ีคอยแนะนําผลิตภัณฑ และบริการตางๆ มีศูนยฯใหบริการในตัวเมืองเชียงใหม 4)ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) มีเอกสาร แผนพับ ฯลฯ ใหความรูเก่ียวกับประกันชีวิต มีบัตรกํานัลหรือสวนลดพิเศษ
มีของรางวัล หรือท่ีระลึกตางๆ ให 5)ดานพนักงานผูใหบริการ (Employees) มีความรูความเขาใจในขอมูล
ประกันชีวิต ใหความชวยเหลือและดูแลเอาใจใส ตอบคําถามหรือแกไขปญหาตางๆ ได 6)ดานการสรางและ

4 
 



นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) มีศูนยฯใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีเครื่องมือ/อุปกรณท่ีทันสมัย 7)ดานกระบวนการใหบริการ (Process) การ
ใหบริการมีความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ มีความถูกตอง แมนยํา มีการแจงรายละเอียด ขอมูลตางๆ อยาง
สมํ่าเสมอ 

การกําหนดลักษณะของขอคําถาม ใชมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert scale) โดยจะมีเกณฑการแบง
ระดับ ออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด และการกําหนดเกณฑการแปล
ผลคาเฉลี่ย ผูศึกษาไดกําหนดตามสูตรการคํานวณของ  ดังนี้  

ชวงชั้น = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ - ดคะแนนสูงสุ
  =  

5
15−   = 0.80 

คาเฉลี่ย ระดับการใหความสําคัญ/มีผลตอการตัดสินใจ 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

ใหความสําคัญ/มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด 
ใหความสําคัญ/มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ใหความสําคัญ/มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ใหความสําคัญ/มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
ใหความสําคัญ/มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นตอปญหาการใชบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถาม

ไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ เปนการรวบรวมขอมูลเชิงเอกสาร จากหนังสือ บทความ ขอมูล

ออนไลน งานวิจัย  รายงานท่ีเก่ียวของกับการประกันชีวิต การลงทุน การออม ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
สงผลตอการซ้ือประกันชีวิต เปนตน 

 
ผลการศึกษา 

 
ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในดาน เพศ พบวา กลุมตัวอยาง เปนหญิง จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 57.
ดานอายุ พบวา มีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 34. ดานระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มี
การศึกษาในระดับสูงสุดคือ ปริญญาตรี จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 62 ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 41.7 ดานรายไดรวมตอเดือนมีรายไดรวมตอเดือนเฉลี่ยอยูท่ี 
10,001 – 20,000 บาท  

พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยของลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยกับธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย รูปแบบประกันชีวิตท่ีกลุมตัวอยางลูกคาซ้ือ
ประกันชีวิตสะสมทรัพยสวนใหญเลือกซ้ือคือ เกนเฟสต 245 จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 81.2รองลงมาคือ 
เกนเฟสต 255 จํานวน 37คน คิดเปน รอยละ 10.2 และเกนเฟสต 245 พลัส จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
8.6 ตามลําดับ จะเห็นไดวาสวนใหญเลือกซ้ือ เกนเฟสต245 มากท่ีสุด เนื่องจากมีเบื้ยประกันถูกกวาตัวประกัน
อ่ืน โดยสวนใหญมีกรมธรรมท่ีครอบครองอยูในปจจุบันท้ังหมด 1 กรมธรรม จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 
63.5 รองลงมาคือ มี 2 กรมธรรม จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.7 มีจํานวน 3 กรมธรรม จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 7.7 และมีมากกวา 3 กรมธรรม จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6 .โดยระยะเวลาท่ีจายเบี้ย

5 
 



ประกันอยูท่ี 10 – 15 ป จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 51.9  จํานวนเงินเบี้ยประกันชีวิตท่ีชําระท้ังหมดตอป
อยูระหวาง 10,000-20,000 บาท จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 37.5  ระยะเวลาท่ีจายเบี้ยประกันชีวิตอยูท่ี 
10 – 15 ป จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 51.9  บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคือตัวลูกคาเอง จํานวน 178 
คน คิดเปนรอยละ 49.2  และแหลงขอมูลท่ีไดรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสวนใหญคือ พนักงานธนาคาร (ผูเสนอขาย
กรมธรรม) จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 66.6 

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม คือการใหบริการ จํานวน 86 คน คิดเปน รอยละ 23.ซ่ึงการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอ
การซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเชียงใหม ท้ัง 7 ดานของกลุม
ตัวอยางลูกคาท่ีการเลือกซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยพบวา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางลูกคาท่ีการเลือกซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ และดานราคา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.11, 
4.06, 4.05, 3.94, 3.88 และ 3.62 ตามลําดับ ขณะท่ีปจจัยดานการสงเสริมการตลาดกลุมตัวอยางลูกคาท่ีการ
เลือกซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยใหความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.38  

ขอคิดเห็นตอปญหาการใชบริการประกันชีวิตสะสมทรัพยกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 74 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.5 ท่ี
ประสบปญหาการใชบริการ ในประเด็นดังตอไปนี้ การใหของขวัญ ของท่ีระลึก ในโอกาสพิเศษหรือวันสําคัญ
ตางๆ มีนอยมาก คิดเปนรอยละ 13.3 การใหสวนลดพิเศษเบี้ยประกันแกลูกคา มีนอยมาก คิดเปนรอยละ 10.0 
การใหสวนลดพิเศษ หรือบัตรสวนลดสินคาและบริการตางๆ มีนอยมาก คิดเปนรอยละ 8.3ไมมีกิจกรรมพบปะ 
สังสรรค เพ่ือใหกลุมลูกคาไดศึกษา ขอมูล ขาวสารใหมๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑประกันเงินออมรูปแบบใหมๆ คิด
เปนรอยละ 2.0และขอเสนอแนะตอการใชบริการ พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 95 คน หรือคิดเปนรอยละ 23.8 
ท่ีใหขอคิดเห็นวาควรมีกิจกรรมการใหรางวัล ของขวัญ ของท่ีระลึกแกลูกคาอยาง คิดเปนรอยละ 18.5 ควรมี
การใหสวนลดพิเศษแกลูกคา จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ควรมีสวนลดพิเศษหรือบัตรกํานัล คิดเปน
รอยละ 8.6 ควรมีการจัดกิจกรรมพบปะ สังสรรคลูกคาอยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 2.5 

 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยกับธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม สวนใหญเปนหญิงมีอายุต่ํากวา 30 ป มีการศึกษาในระดับสูงสุดคือ 
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดรวมตอเดือนเฉลี่ยอยูท่ี 10,001 – 20,000 บาท  

พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยพบวา กลุมตัวอยางลูกคาซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยสวน
ใหญมีกรมธรรมทรัพยท่ีครอบครองอยูในปจจุบันท้ังหมด 1 กรมธรรม จํานวนเงินเบี้ยประกันชีวิตท่ีชําระท้ังหมด
ตอปอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท มีระยะเวลาท่ีจายเบี้ยประกัน 10 – 15 ป บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยคือ ตัวลูกคาเอง แหลงขอมูลท่ีไดรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑคือ พนักงานธนาคาร (ผูเสนอ
ขายกรมธรรม) ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันแบบสะสมทรัพยมากท่ีสุดคือการใหบริการ รูปแบบ
ประกันชีวิตท่ีเลือกซ้ือคือ เกนเฟสต 245  

ในการเลือกซ้ือประกันในแตละรูปแบบของกลุมตัวอยางพบวา การเลือกซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยท้ัง 3 
รูปแบบ ของกลุมตัวอยางลูกคาในแตละชวงอายุ พบวา เกนเฟสต 245 ลูกคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญจะเปนลูกคาใน
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กลุมอายุไมเกิน 30 ป  เกนเฟสต 255 ลูกคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญจะเปนลูกคาในกลุมอายุ 31 – 40 ป และเกน
เฟสต 245 พลัส ลูกคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญจะเปนลูกคาในกลุมอายุไมเกิน 30 ป ดานระดับการศึกษา พบวา 
ประกันชีวิตสะสมทรัพยท้ัง 3 รูปแบบคือ เกนเฟสต 245 เกนเฟสต 255 และเกนเฟสต 245 พลัส ลูกคาท่ีเลือก
ซ้ือสวนใหญจะเปนลูกคาในกลุมท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ดานอาชีพ พบวา เกนเฟสต 245 และเกน
เฟสต 255 ลูกคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญจะเปนลูกคาในกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ขณะท่ี เกนเฟสต 245 
พลัส ลูกคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญจะเปนลูกคาในกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ในชวงรายไดรวมตอเดือน พบวา 
เกนเฟสต 245 และเกนเฟสต 255 ลูกคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญจะเปนลูกคาในกลุมรายไดรวมตอเดือนระหวาง 
10,001 – 20,000 บาท ขณะท่ี เกนเฟสต 245 พลัส ลูกคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญจะเปนลูกคาในกลุมรายไดรวมตอ
เดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท  

การใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันชีวิตสะสมทรัพยของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเชียงใหม  

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) ในภาพรวมกลุมตัวอยางลูกคาฯใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยลําดับ
แรกใหความสําคัญตอการทํากรมธรรมประกันคือการสรางความม่ันคงทางการเงินใหกับตนเองและครอบครัว  

2. ดานราคา (Price) ในภาพรวมกลุมตัวอยางลูกคาฯใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยลําดับแรกให
ความสําคัญกับเบี้ยประกันแบบสะสมทรัพยมีหลายราคาใหเลือก  

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) ในภาพรวมกลุมตัวอยางลูกคาฯใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดย
ลําดับแรกการมีศูนยบริการ/สาขาธนาคารกรุงเทพใหบริการในตัวเมืองเชียงใหมจํานวนมาก  

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ในภาพรวมกลุมตัวอยางลูกคาฯใหความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง โดยลําดับแรกใหความสําคัญตอการมีเอกสาร แผนพับ ใหความรูเก่ียวกับประกันชีวิต 

5. ดานพนักงานผูใหบริการ (Employees) ในภาพรวมกลุมตัวอยางลูกคาฯใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก โดยลําดับแรกใหความสําคัญกับพนักงานใหบริการดวยคําพูดท่ีสุภาพ ออนโยนตอลูกคา  

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ในภาพรวม
กลุมตัวอยางลูกคาฯใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยลําดับแรกใหความสําคัญกับการจัดแบงพ้ืนท่ีทํางานของ
พนักงาน และพ้ืนท่ีรอรับบริการของลูกคาเปนสัดสวน ระเบียบ เรียบรอย  

7. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ในภาพรวมกลุมตัวอยางลูกคาฯใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก โดยลําดับแรกใหความสําคัญกับการแจงรายละเอียด ขอมูลตางๆ อยางสมํ่าเสมอ  

กลุมตัวอยางลูกคาฯ ไดเสนอแนะตอการใหบริการของธนาคารไววา ควรมีกิจกรรมการใหรางวัล 
ของขวัญ ของท่ีระลึกแกลูกคาอยางตอเนื่อง รวมถึงมีการใหสวนลดพิเศษแกลูกคา และมีการจัดกิจกรรมพบปะ 
สังสรรคลูกคาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหขอมูล สอบถามประเด็นขอสงสัยกับผูเชี่ยวชาญ ดานประกันชีวิตอยาง
สมํ่าเสมอ 
 ดังนั้นการนําเสนอผลิตภัณฑประกันเงินออมในรูปแบบตางๆ ของธนาคารควรกําหนดใหมีรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย สอดคลองกับกลุมลูกคาในแตละกลุมอยางเหมาะสม มีการใหความสําคัญตอการสรางความ
ม่ันคงใหกับตนเองและครอบครัว โดยการพัฒนาผลิตภัณฑหรือ ออกผลิตภัณฑใหมท่ีเพ่ิมการออมเงิน หรือ
แมกระท่ังการเก็บออมเงินไวเปนมรดกโดยมีผลตอบแทนท่ีสูง ตรงกับความตองการของลูกคา รวมถึงการมีเบี้ย
ประกันใหเลือกมากข้ึน โดยอาจจะแบงการชําระจากเดิมโดยการเก็บเงินออมตอป เปนการออมรายเดือน ราย
สามเดือน หรือหกเดือน ไดเชนกัน หรือการชําระแคระยะเวลาสั้นๆ แตสามารถเก็บเงินออมไวไดยาวมากข้ึน
กวาเดิม 
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อยางไรก็ตามเพ่ือใหไดผลการศึกษาท่ีครอบคลุม หรือกวางยิ่งข้ึน ควรศึกษาวิจัยในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เชน ใน
พ้ืนท่ีอําเภอตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากในแตละพ้ืนท่ี มีการเขาถึงบริการท่ีแตกตางกัน  
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